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Stimate Client,

incepand cu data de 25.05.2018 devine aplicabil Regulamentul general al Uniunii Europene 2016/679 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date
(denumit in cele ce urmeaza si “Regulamentul”). Scopul principal al Regulamentului const& in asigurarea unui nivel crescut
de protectie a datelor cu caracter personal precum si crearea unui cadru de incredere astfel incat dumneavoastra sa aveti
posibilitatea de a detine controlul asupra propriilor date.

RENOMIA Insurance Reinsurance Broker SRL (“Renomia”) va aduce la cunostinta pe aceastd cale urmatoarele
informatii esentiale privitoare la drepturile pe care le aveti in conformitate cu dispozitile Regulamentului:

(1) Ce date cu caracter personal prelucram?

Datele personale pe care le prelucram sunt, in principal, datele de pe copiile cartilor de identitate sau alte
documente de identificare, adresa de resedintd, adresa de e-mail, numér de telefon, date despre sanatatea
dumneavoastra, atunci cand este cazul, precum si orice alte date necesare in vederea furnizarii serviciilor sau
produselor noastre.

in situatia in care, in vederea incheierii unui contract de asigurare / polita de asigurare, sunt necesare si date cu
caracter personal ale unor terte persoane avem rugamintea sd comunicati o copie de pe prezenta informare si
persoanei in cauza iar in conformitate cu dispozitile Regulamentului aveti obligatia s& obtineti consimtamantul
acestei persoane. Atunci cand terta persoana este un minor obtinerea consimtamantului se va da de cétre
parintele sau tutorele minorului.

(2) in ce scop colectdm datele dumneavoastri cu caracter personal?
Datele cu caracter personal sunt colectate: (i) in scopul incheierii de polite de asigurare sau contracte de
asigurare, (i) in vederea executarii in bune conditii a obligatiilor asumate prin contractele de asigurare / politele de
asigurare precum, enumeram cu titlu de exemplu, instrumentarea si solutionarea daunelor, exercitarea dreptului de
regres, (iii) pentru reinnoirea contractelor de asigurare / politelor de asigurare. Fara a avea aceste date cu caracter
personal ne aflam in imposibilitatea de a incheia contractele de asigurare sau politele de asigurare cu
dumneavoastra si in consecinta nu veti putea beneficia de serviciile noastre.
De asemenea, datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi prelucrate si in vederea indeplinirii unor obligatii
ce rezulta din dispozitiile legale aplicabile sau in conformitate cu cerintele altor autoritati publice locale sau centrale
precum si in conformitate cu cerintele ASF.
Pentru situatiile in care scopul prelucrdrii datelor dumneavoastré cu caracter personal este marketingul si/sau
scopurile statistice, datele cu caracter personal nu vor fi prelucrate decat in cazul in care avem consimtamantul
dumneavoastra prealabil exprimat in acest sens.

(3) Drepturile pe care le aveti in baza Regulamentului.

(i) Dreptul de acces al persoanei vizate. in vederea exercitarii dreptului de acces puteti oricand s ne
contactati cu o solicitare in acest sens in vederea obtinerii un raport al datelor cu caracter personal. Ne
puteti contacta la urmatoarea adresa de e-mail office@renomia.ro sau la sediul social la adresa
METROPOLIS CENTER, str. Grigore Alexandrescu nr. 89-97, Corp A, et. 6, Sector 1, Bucuresti.

(ii)  Dreptul de rectificare. Aveti dreptul de a obtine rectificarea datelor cu caracter personal atunci cand
acestea sunt incorecte sau au suferit anumite modificari sau necesita a fi completate.

(iii)  Dreptul la stergere. Aveti dreptul de a solicita stergerea datelor cu caracter personal dupa cum urmeaza:

i) atunci cand datele nu mai sunt necesare in scopul pentru care au fost colectate sau prelucrate, i) daca
doriti sa va retrageti consimtamantul pe baza céruia are loc prelucrarea, iii) daca doriti sa formulati obiectii
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cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, iv) sau daca datele cu caracter personal au fost
procesate in mod ilegal sau o dispozitie legala in vigoare impune stergerea acestora.

(iv)  Dreptul la restrictionarea prelucrarii. Aveti dreptul de a obtine restrictionarea prelucrarii, acolo unde unul
dintre urmatoarele cazuri se aplica: i) acuratetea datelor personale este contestatd, ii) prelucrarea este
ilegalad si va opuneti stergerii datelor cu caracter personal, dar solicitati in schimb restrictionarea utilizarii
acestora, i) Renomia nu mai are nevoie de datele personale cu scopul de a le prelucra, dar
dumneavoastra solicitati restrictionarea prelucrarii pentru unitate, in vederea exercitarii unor drepturi, iv) va
opuneti prelucrarii in conformitate cu articolul 21(1) din Regulament pana la verificarea daca temeiurile
legitime ale Renomia prevaleaza asupra celor ale dumnevoastra.

(v)  Dreptul la portabilitatea datelor. Aveti dreptul sa solicitati transferarea datelor cu caracter personal catre
o terta persoana.

(vi)  Dreptul la opozitie. Aveti dreptul de a va opune oricand, din motive care au legaturd cu o situatie
particulard, la prelucrarea datelor personale, fapt care se bazeaza pe punctele (e) si (f) din Articolul 6 (1)
din Regulament.

(vii) Dreptul de a retrage consimtdéméntul. Aveti dreptul s& va retrageti consimtaméantul cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal in orice moment, acolo unde datele cu caracter personal sunt
prelucrate in baza consimtdmantului.

(viii) Dreptul de a formula o plangere autoritatii de supraveghere. In cazul in care apreciati c& drepturile
dumneavoastra legitime in legatura cu operatiunile de prelucrare a datelor personale au fost incélcate, va
puteti adresa cu o plangere in acest sens Autoritétii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal, cu sediul in B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336,
Bucuresti, Romania.

Catre cine transmitem datele cu caracter personal?

Tn anumite situatii, pentru a ne indeplini obligatiile contractuale in bune conditii si in conformitate cu dispozitiile
legale in vigoare, datele dumneavoastra cu caracter personal sunt comunicate si unor terte parti, dupa cum
urmeaza, enumeram cu titlu de exemplu: (i) consultantilor externi care ne acorda consultantd sau ne asista in
exercitarea si apérarea drepturilor precum si organelor judiciare din tara sau autoritatilor publice centrale si locale,
(ii) institutiilor financiar bancare, (iii) societatilor de asigurare si reasigurare cu care ne aflam in relatii contractuale
in legaturd cu prestarea serviciilor de asigurare, (iv) furnizorilor de servicii percum prestatorii de servicii IT
(mentenantd, dezvoltare software), arhivare in format fizic si / sau electronic, prestatorilor de servicii de curierat,
furnizorilor de servicii privind transmiterea comunicarilor de marketing, prestatorilor de servicii in domeniul sanatatii
si medicinii.

Cat timp sunt stocate datele cu caracter personal?

Renomia va prelucra datele cu caracter personal pe intreaga duratd a contractului de asigurare / politei de
asigurare la care se va adauga perioada de timp necesara pentru exercitarea drepturilor ce rezultd din contractele
de asigurare / politele de asigurare. Dupa expirarea acestei perioade, datele cu caracter personal sunt sterse sau
anonimizate cu exceptia acelor date cu caracter personal care fac parte din acte / documente pentru care legea
prevede un termen de arhivare iar la expirarea termenului legal de arhivare acestea vor fi distruse.

Protejarea datelor cu caracter personal.

Renomia aplica un cadru intern de politici si standarde minime privind protectia datelor cu caracter personal.
Aceste politici si standarde sunt actualizate periodic pentru a corespunde reglementarilor si evolutiei pietei. In
conformitate cu dispozitiile legale in vigoare luam masuri tehnice si organizatorice adecvate (politici, proceduri,
securitate etc.) tocmai pentru a asigura confidentialitatea si integritatea datelor cu caracter personal precum si
pentru a asigura cadrul necesar prelucrarii acestora.





